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Digitale Transformation  
Im Fokus: Das Dokument
Fortschreitende Digitalisierung und globale Vernetzung haben die Prozessabläufe sowohl 

in den Unternehmen wie auch in den privaten Haushalten in den letzten Jahren rasant ver-

ändert – und verändern sie weiterhin. 

Digital-Anzeiger
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Nachrichten und Hintergründe zum Dokumenten-Management „Made in Germany“.

Eingangspost und -rechnungen, klassische 

Scan-Dienstleistungen sowie die Gewin-

nung von Informationen und Daten durch 

künstliche Intelligenz (K.I.). „Wir zeigen un-

seren Kunden, wie sie mit einem sinnvollen 

Dokumentenmanagement ihre Unterneh-

menseffizienz langfristig steigern können“, 

betont Thomas Rick, geschäftsführender  

Gesellschafter von Behrens & Schuleit in drit-

ter Generation.

Zudem zählen das Drucken und Plotten so-

wie das Bereitstellen, Einlagern und Archi-

vieren von physischen Unterlagen aller Art, 

die dem Kunden bei Bedarf kurzfristig zur 

Verfügung gestellt werden, zum Portfolio 

des Unternehmens. 

Darüber hinaus bieten die Behrens & Schu-

leit-Spezialisten Beratungsleistungen zur 

Einführung und Implementierung von Digi-

talisierungssystemen und die systematische 

Analyse von IT- und Informationssicherheit. 

Seit der Gründung von Behrens & Schuleit 

vor über 90 Jahren hat die Firma bereits 

mehrere einschneidende Technologiewan-

del erlebt, innovativ begleitet und aktiv mit-

gestaltet.

Trotz all dem Wandel: Damals wie heute  

stehen die Wünsche der Kunden, das Doku-

ment und der Mensch, der täglich damit ar-

beitet, im Fokus des Familienunternehmens.

Heute gilt das Düsseldorfer Unternehmen 

vor allem als Spezialist für das Thema Un-

ternehmensdigitalisierung. Das heißt für 

Enterprise Content Management bestehend 

aus Dokumentenmanagement und Work-

flow-Management, also für die Automatisie-

rung von Geschäftsprozessen.  

Das Angebot des Düsseldorfer IT-Dienstleis-

ters umfasst das Verarbeiten von Unterla-

gen, Dokumenten und Informationen in je-

dem Format. 

Dazu gehören u.a. die Digitalisierung von 

„Dokumente, in digitaler 

oder in Papierform, sind 

das Herz eines jeden 

Unternehmens und der 

Umgang mit ihnen ist 

eine hochsensible Ange-

legenheit. Sicherheit und 

Diskretion stehen bei uns 

an oberster Stelle.“

Thomas Rick

Behrens & Schuleit – Vom 
Fachhandel für Bürobe-
darf zum IT-Dienstleister
Alles begann vor 90 Jahren mit der Firmengründung 
von Behrens & Schuleit in der Taubenstraße 9, Düs-
seldorf-Pempelfort, einer feinen Adresse Nähe Hof-
garten. Seit 2012 wird die Erfolgsgeschichte im eige-
nen Gebäude auf 2.500 Quadratmetern an der Bonner 
Straße 203 in Düsseldorf-Benrath fortgeschrieben – 
nicht weit vom Benrather Schloss. Das 1929 gegrün-
dete Traditionsunternehmen blickt auf eine höchst 
wechselvolle Geschichte zurück. Geprägt ist sie von 
starken Partnerschaften, vor allem aber von großer In-
novationskraft, Flexibilität, konsequenter Marktnähe 
und durchsetzungsfähigen Firmenlenkern.

Geleitet wird die Behrens & Schuleit GmbH, die in 
Düsseldorf derzeit 60 Mitarbeiter beschäftigt, in drit-
ter Generation von Thomas Rick. Der gelernte Bank-
kaufmann führte die Firma mit Geschick und Tatkraft 
ins digitale Zeitalter und steht zudem für ein hohes 
soziales Engagement. Darüber hinaus engagiert sich 
der zweifache Familienvater ehrenamtlich im Wirt-
schaftsverband DIE FAMILIENUNTERNEHMER, 
u.a. als langjähriger NRW-Vorstandsvorsitzender 
(2013-2019). 

  

1929 | Unternehmergeist gepaart mit einer Liebesgeschichte markiert den Beginn der Historie der 

Dokumentenspezialisten. Der Vermessungsingenieur Friedrich Behrens und die Tochter des Bauunter-

nehmers Lehmann verliebten sich und wollten heiraten. Um standesgemäß zu sein, gründete Friedrich 

Behrens zusammen mit Erich Schuleit, der Vertreter für Zeichengeräte war, einen Fachhandel für 

Büro- und Zeichenbedarf an der Taubenstraße 9. Die Eintragung ins Handelsregister erfolgte am 10. 

Mai 1929. Start up, Behrens & Schuleit!

Erste Mitarbeiterin war Katharina Rick, die spätere Inhaberin und Großmutter des heutigen geschäfts-

führenden Gesellschafters Thomas Rick. Erich Schuleit verlässt die Firma 1930 – der Name Behrens 

& Schuleit bleibt.

1932 | Zu den Erfolgsrezepten von Behrens & Schuleit gehört seit der Gründung ein gutes Gespür 

für die Chancen technischer Neuerungen 

und das Vertrauen in starke Partnerschaf-

ten. So übernahm die Firma bereits 1932 

die Vertretung der Firma Renker Belipa 
in 

Düren (heute Sihl) für den Verkauf von 

Lichtpauspapieren. Diese kamen zum 

Vervielfältigen von Zeichnungen zum 

Einsatz. Eine Kooperation, die sich 

bewährt hat und bis heute anhält.

Übrigens: Der Name Sihl steht weltweit 
für 

die Entwicklung und Umsetzung kun-

denspezifischer Beschichtungskonzepte. 

Die Dürener setzen wie das Düsseldor-
fer 

Familienunternehmen auf Erfahrung, 

fundiertes technisches Know-how und  
In-

novationen.

Die Berücksichtigung von Compliance-As-

pekten spielt hierbei eine wesentliche Rolle. 

Das innovative Traditionsunternehmen ist 

seit Januar 2020 nach ISO 27001 zertifiziert, 

einer internationalen Norm für Informati-

onssicherheit,  mit deren Hilfe diese gewähr-

leistet werden soll. 

 So fing alles an: Katharina Rick


